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COMO MELHORAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL

QUAL É O GANHO ? Transformação efetiva 

em um ambiente dinâmico.

QUAL É A DOR ?
Sustentação

Por que nós não obtemos controle 

sobre nossos processos?

QUAL É O PLANO ?

Inteligência Operacional provendo

transparência e visibilidade completa

nos processos que suportam o modelo de

negócio.



QUAL É A DOR ?

Por que nós não obtemos controle sobre nossos 
processos?

ÁDilema: Produtividade vs. Inventário

ÁTransparência limitada nos processos: operacional e estrutural

ÁHoje em dia, os relatórios são feitos numa base mensal com agregação de 
inúmeros indicadores

ÁRelatórios específicos requerem alto esforço e tempo. 

ÁĂGenealogyñ = resolvemos hoje turbul°ncias operacionais que ocorreram 4 
semanas atrás

ÁConstantes disfunções e mudanças de processos



QUAL É A DOR ?
A inteligência no negócio é tão importante quanto um medidor de combustível em um 

carro. Embora você possa dirigir sem, isto não dará certo por tanto tempo!
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QUAL É A DOR ?

Sustentação, é a habilidade de sustentar ou suportar uma ou mais condições, exibida por 

algo ou alguém. É uma característica ou condição de um processo ou de um sistema que 

permite a sua permanência, em certo nível, por um determinado prazo.
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Pontos importantes da Sustentação:

1. Cadeias de Valor do Negócio

2. Processos de Negócio

3. Documentação

4. Segurança da Informação (SoD)

5. Procedimentos Metodológicos

6. Gestão de Indicadores

7. Gestão de Riscos

8. Ferramentas

9. Capacitação

10. Gestão de Mudança

http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
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QUAL É A DOR ? 



Processos

Documentados

Processos

Implementados

Pois tipicamente existem tr°s diferentes tipos de processo é 

QUAL É A DOR ? 

Processos

Executados



QUAL É A DOR ?
VISÃO GERAL DE UMA ORGANIZAÇÃO
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QUAL É A DOR ?
GAP ENTRE INDICADORES E DESEMPENHO OPERACIONAL
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QUAL É A DOR ?
MUDAN¢A DE PARADIGMA PARA ñPROCESS INTELLIGENCEò



QUAL É A DOR ?
CADEIA INTEGRADA OTC

Quotation 
Management

Contract 
Management

Sales       
Management
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