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COMO MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL

Sustentacao
Por que nos nao obtemos controle
sobre nossos processos?

QUAL E A DOR ?

Inteligéncia Operacional provendo
QUAL E O PLANO ? transparéncia e visibilidade completa
\ NOS processos que suportam o modelo de
negacio.

Transformacéao efetiva

QUAL E O GANHO ? o
RN em um ambiente dinamico.




QUAL EADOR ?

Por que nés ndo obtemos controle sobre nossos
processos?

A Dilema: Produtividade vs. Inventario
A Transparéncia limitada nos processos: operacional e estrutural

A Hoje em dia, os relatérios séo feitos numa base mensal com agregacéo de
inUmeros indicadores

A Relatérios especificos requerem alto esforgo e tempo.

AAGeneal ogyd = resolvemos hoje turbul
semanas atras

A Constantes disfuncdes e mudancas de processos




QUAL EA DOR ?

A inteligéncia no negécio é tdo importante quanto um medidor de combustivel em um
carro. Embora vocé possa dirigir sem, isto ndo dara certo por tanto tempo!
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QUAL EADOR ?

Sustentacao, € a habilidade de sustentar ou suportar uma ou mais condicdes, exibida por
algo ou alguém. E uma caracteristica ou condi¢cdo de um processo ou de um sistema que
permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

Pontos importantes da Sustentacao:
Cadeias de Valor do Negocio
Processos de Negocio
Documentacéo

Seguranca da Informacéo (SoD)
Procedimentos Metodoldgicos
Gestéo de Indicadores
Gestao de Riscos
Ferramentas
Capacitacao

0. Gestao de Mudanca

HOoOo~NOoOORWNE



http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema

QUAL EA DOR ? —

Critico Atencao Controle

Pontos importantes da Sustentacgao:
1. Cadeias de Valor do Negdcio ® e ® 3
2. Processos de Negécio o 7 o Y/ o
3. Documentagso o # o #
4. Segurangadalnformagdo (SoD) o BV o
5. Procedimentos Metodolégicos | o o
6. Gestdode Indicadores s | e
7. GestdodeRiscos e | e
8. Feramentas e e e
9. cCapacitagsko s e o



QUAL EADOR?




DOR ?
RAL DE UMA ORGANIZA(}AO
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QUAL EADOR?
GAP ENTRE INDICADORES E DESEMPENHO OPERACIONAL

Performance
Processo

Processes

Gap entre Indicadores Estrategicos e Desempenho Operacional



QUAL EADOR?
MUDANCA DE PARADI GMA PARA NPROCESS
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Processes Processes Processes

Gap entre Indicadores Estratégicos e Desempenho Operacional




QUAL EADOR ?
CADEIA INTEGRADA OTC

Fatura -
mento

Quotation Contract Sales Invwoice Delivery O\ Shipping
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